
तीसरे पक्ष आचार संहिता 

 

 

उदे्दश्य 

यह “पेचेक्स तीसरे पक्ष की आचार संहहता” (“कोड”) उन सभी हनयमो ंऔर उम्मीदो ंको बताती है हिनका 

पालन वे सभी तीसरे पक्ष करें  िो पेचेक्स के साथ व्यापार या काम करते हैं। तीसरे पक्ष से मतलब है — कोई 

भी व्यक्ति, समूह या कंपनी हिनका पेचेक्स के साथ हकसी भी प्रकार का व्यावसाहयक संबंध है (लेहकन ग्राहक 

नही)ं। तीसरे पक्ष में शाहमल हो सकते हैं — संयुि उद्यम साझेदार, समूह सहयोगी, ठेकेदार, सलाहकार, 

आपूहतिकताि, हवके्रता, सेवा प्रदाता, एिेंट, मध्यस्थ, हवतरक या पुनहविके्रता। यह कोड मानवाहधकारो ंकी 

साविभौहमक घोषणा और अंतरािष्ट्र ीय श्रम संगठन के मुख्य समझौतो ंपर आधाररत है। पेचेक्स उम्मीद  करता 

है हक उसके सभी तीसरे पक्ष अपने कामकाि को सभी कानूनी हनयमो,ं व्यावसाहयक मानको,ं पेचेक्स के 

आचार और व्यावसाहयक नीहत और इस कोड के अनुरूप चलाएँ। अगर हकसी तीसरे पक्ष के अनुबंध में इस 

कोड से अलग कोई शति हलखी है, तो अनुबंध की शतें इस कोड से ऊपर मानी िाएँगी। 

पर्ाावरण का सम्मान करें   

पेचेक्स ऐसे तीसरे पक्षो ंके साथ काम करना चाहता है िो पयािवरण के प्रहत िागरूक हो ंऔर अपने उत्पादो ं

या सेवाओ ंसे पयािवरण पर पड़ने वाले नकारात्मक प्रभाव को कम करने का प्रयास करें। पेचेक्स के सभी 

तीसरे पक्षो ंको लागू पयािवरण से िुडे़ कानूनो ंऔर हनयमो ंका पालन करना चाहहए। ऐसी सुरक्षा नीहतयाँ और 

प्रहक्रयाएँ अपनानी और साझा करनी चाहहए हिनसे चोट, मृतु्य, या संपहि व पयािवरण को नुकसान होने का 

खतरा कम हो। अपने कायों से होने वाले पयािवरणीय प्रभावो ंको कम करने के हलए सहक्रय कदम उठाने 

चाहहए। पयािवरणीय हिमे्मदारी को बढावा देना चाहहए। अपने सप्लाई चेन में पयािवरण प्रबंधन से िुड़ा 

हनरीक्षण करना चाहहए और हटकाऊ तथा पयािवरण के अनुकूल तकनीको ंके हवकास को प्रोत्साहहत करना 

चाहहए। 

पेचेक्स अपने खचों और खरीद से िुडे़ हनणियो ंमें यानी िब वह हकसी उत्पाद या सेवा का चयन, खरीद या 

उपयोग करता है तब पयािवरण से िुडे़ पहलुओ ंको ध्यान में रखता है। 

नैहतक व्यावसाहर्क आचरण   

पेचेक्स का मानना है हक भ्रष्ट्ाचार-रोधी (anti-corruption), श्रम से िुड़ी सही नीहतयाँ (labor practices) 

और मानव अहधकारो ंका सम्मान — ये सभी हमारे ग्राहको,ं शेयरधारको,ं कमिचाररयो,ं साझेदारो ंऔर समुदायो ं

के हहत में हैं। 

 

 



 

ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार-हवरोध 

भ्रष्ट्ाचार-रोधी हनयमो ंऔर नैहतक मानको ंका पालन करने के हलए, पेचेक्स के तीसरे पक्षो ंको यह सुहनहित 

करना चाहहए हक वे सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से पेचेक्स या उसके कमिचाररयो ंको पैसे, ज़रूरत से ज़्यादा महंगे 

उपहार, या हकसी भी प्रकार का लाभ न दें। पेचेक्स के तीसरे पक्षो ंको पेचेक्स की ओर से या उसके लाभ के 

हलए रािनीहतक अहभयानो ंको कोई भुगतान या दान नही ंकरना चाहहए, और न ही पेचेक्स के व्यापाररक 

हनणियो ंको प्रभाहवत करने या पेचेक्स के साथ काम पाने की संभावना बढाने के हलए ऐसा कोई कायि करना 

चाहहए। सभी तीसरे पक्षो ंको सभी लागू भ्रष्ट्ाचार-रोधी कानूनो ंऔर हनयमो ंका पालन करना आवश्यक है, 

हिनमें अमेररका का “अमेररकी हवदेशी भ्रष्ट् आचरण अहधहनयम” भी शाहमल है। 

धोखाधडी, बबाादी और दुरुपर्ोग (एफडबू्ल्यए) 

पेचेक्स उम्मीद करता है हक उसके सभी हवके्रता, ठेकेदार और अन्य तीसरे पक्ष अपने कामकाि को उच्च 

नैहतक मानको ं के साथ करें , सभी लागू कानूनो ंऔर हनयमो ंका पालन करें , और हकसी भी प्रकार की 

धोखाधड़ी, बबािदी या दुरुपयोग की घटनाओ ंको रोकने, पहचानने और ररपोटि करने के हलए सहक्रय रूप से 

कायि करें। इसमें सही और सटीक िानकारी देना, कमीशन या ररश्वत िैसी अवैध गहतहवहधयो ंमें शाहमल न 

होना, और यहद हकसी भी संहदग्ध एफडबू्ल्यए गहतहवहध की िानकारी हमले तो उसे तुरंत कंपनी के हनधािररत 

अनुपालन हवभाग को ररपोटि करना शाहमल है। इन हनयमो ंका पालन न करने पर अनुबंध समाप्त हकया िा 

सकता है। 

मनी लॉन्ड र् ंग-हवरोध 

पेचेक्स के सभी तीसरे पक्षो ंको मनी लॉक्त र् ंग से संबंहधत लागू कानूनो ंऔर हनयमो ंका पालन करना आवश्यक 

है। 

इनसाइडर ट्र ेहडंग 

पेचेक्स के सभी तीसरे पक्षो ंको इनसाइडर टर ेहडंग (गोपनीय िानकारी के आधार पर शेयर खरीदने या बेचने) 

से िुडे़ कानूनो ंका पालन करना अहनवायि है। हिन तीसरे पक्षो ंको पेचेक्स से िुड़ी ऐसी महत्वपूणि लेहकन 

सावििहनक न की गई िानकारी तक पहँच या िानकारी प्राप्त होती है, उन्हें (i) पेचेक्स के शेयर या अन्य 

प्रहतभूहतयाँ खरीदने, बेचने या हकसी भी प्रकार से लेनदेन करने से, और (ii) ऐसी िानकारी दूसरो ंको बताकर 

उन्हें शेयर या प्रहतभूहतयाँ खरीदने या बेचने के हलए पे्रररत करने से पूरी तरह रोक हदया गया है। 

हितो ंका ट्कराव 

िब हकसी पेचेक्स तीसरे पक्ष का हनिी स्वाथि या व्यक्तिगत लाभ पेचेक्स के कुल हहतो ंके हवपरीत होता है, तो 

इसे हहतो ंका टकराव कहा िाता है। तीसरे पक्षो ंसे अपेक्षा की िाती है हक वे हकसी भी संभाहवत हहतो ंके 



टकराव की क्तस्थहत को पेचेक्स के साथ संबंध शुरू करने से पहले या संबंध शुरू होने के बाद िैसे ही उन्हें ऐसे 

टकराव की िानकारी हमले, तुरंत पेचेक्स को सूहचत करें । 

  

गोपनीर्ता और डेट्ा सुरक्षा  

पेचेक्स के सभी तीसरे पक्षो ंको गोपनीयता और सूचना सुरक्षा से िुडे़ सभी लागू कानूनो ंऔर हनयामक 

आवश्यकताओ ंका पालन करना चाहहए। तीसरे पक्षो ंको यह सुहनहित करना चाहहए हक उनके पास ऐसे 

सुरक्षा उपाय और हनयंत्रण मौिूद हो,ं िो पेचेक्स, उसके ग्राहको,ं या उन अन्य पक्षो ंकी गोपनीय िानकारी 

की सुरक्षा करें  हिनके साथ पेचेक्स व्यापार करता है या कर सकता है। 

आहट्ाहफहिर्ल इंटे्हलजेंस (एआई) 

पेचेक्स के तीसरे पक्षो ंको अपने एआई समाधान, हसस्टम या एक्तप्लकेशन को इस तरह हवकहसत और उपयोग 

करना चाहहए िो उच्चतम नैहतक मानको ंका पालन करे। इसमें शाहमल है — न्यायसंगतता, पारदहशिता, 

सटीकता, िवाबदेही, हनयमो ंका पालन, और गोपनीयता की सुरक्षा। साथ ही, एआई के उपयोग से संबंहधत 

हकसी भी संभाहवत समस्या या हचंता की क्तस्थहत में, तीसरे पक्षो ंको तुरंत पेचेक्स को सूहचत करना चाहहए। 

कॉरपोरेट् संपहि 

तीसरे पक्षो ंको कभी-कभी पेचेक्स की संपहि तक पहँच हमल सकती है। उन्हें यह संपहि केवल अहधकृत 

व्यावसाहयक कायों के हलए और हिमे्मदारी के साथ उपयोग करनी चाहहए। पेचेक्स की संपहि में हाडिवेयर, 

सॉफ्टवेयर, वेबसाइट, ईमेल, टेलीकमु्यहनकेशन हसस्टम, इंटरनेट एके्सस, दस्तावेज़, सामग्री और बौक्तिक 

संपदा (intellectual property) शाहमल हैं। हकसी भी पररयोिना के समाप्त होने पर, तीसरे पक्षो ंको पेचेक्स 

की सभी संपहि वापस करनी आवश्यक है। तीसरे पक्ष पेचेक्स का नाम, टर ेडमाकि  या लोगो पेचेक्स की अनुमहत 

के हबना उपयोग नही ंकर सकते। 

मानव अहधकार 

हम उम्मीद करते हैं हक हमारे सभी तीसरे पक्ष पेचेक्स की मानव अहधकारो ंसे िुड़ी नीहतयो ंऔर कायिस्थल 

स्वास्थ्य एवं सुरक्षा नीहतयो ंका पालन करें। उन्हें सभी लागू रोज़गार कानूनो ंका पालन करना चाहहए — हिनमें 

वेतन, कायि घंटे और सामूहहक सौदेबाज़ी (collective bargaining) से संबंहधत कानून शाहमल हैं। तीसरे पक्षो ं

को यह सुहनहित करना चाहहए हक बाल श्रम या िबरन श्रम (forced labor) का उपयोग न हो, संघ बनाने की 

स्वतंत्रता (freedom of association) को बढावा हदया िाए, और कायिस्थल पर भेदभाव, हहंसा, दुव्यिवहार 

या उत्पीड़न के क्तखलाफ स्पष्ट् नीहतयाँ और सुरक्षा उपाय बनाए रखें। 

  

हवहवधता और समावेिन का सम्मान 



पेचेक्स का मानना है हक हवहभन्न लोगो ंऔर हवचारो ंका मेल रचनात्मकता को बढाता है और कंपनी को और 

मज़बूत बनाता है। पेचेक्स एक ऐसे समावेशी वातावरण को बढावा देने के हलए प्रहतबि है, िहाँ हम हवहवधता 

के सभी रूपो ंको पहचानें, उनका सम्मान करें  और उन्हें कायिस्थल पर अपनाएँ। पेचेक्स के तीसरे पक्षो ंसे 

अपेक्षा की िाती है हक वे अपने कामकाि और सप्लाई चेन में हवहवधता और समावेशन से िुड़ी नीहतयो ंऔर 

प्रथाओ ंको महत्व दें  और लागू करें। 

 सप्लाई चेन ऑहडट् 

पेचेक्स को यह अहधकार है हक वह समय-समय पर हकसी भी तीसरे पक्ष द्वारा इस तीसरे पक्ष की आचार 

संहहता के अनुपालन की समीक्षा करे। इसमें पयािवरण, सप्लाई चेन, श्रम प्रथाओ ंऔर अन्य व्यावसाहयक 

गहतहवहधयो ंसे संबंहधत ऑहडट या समीक्षा शाहमल हो सकती है, िैसा हक इस कोड में वहणित है। पेचेक्स उहचत 

पूवि सूचना देकर साइट ऑहडट भी कर सकता है, ताहक यह सुहनहित हकया िा सके हक तीसरे पक्ष इस कोड 

में बताए गए मानको ंका सही तरीके से पालन कर रहे हैं। 

कार्ास्थल की सुरक्षा और स्वास्थ्य  

पेचेक्स कायिस्थल की सुरक्षा और स्वास्थ्य को बहत महत्व देता है और उम्मीद करता है हक उसके सभी तीसरे 

पक्ष अपने पूरे व्यवसाय में स्वास्थ्य और सुरक्षा से िुड़ी प्रबंधन नीहतयाँ शाहमल करें । तीसरे पक्षो ंको सभी लागू 

सुरक्षा और स्वास्थ्य संबंधी कानूनो ंका पालन करना चाहहए, हिनमें कायिस्थल सुरक्षा, आपातकालीन तैयारी, 

कायि से िुड़ी चोट या बीमारी की रोकथाम, औद्योहगक स्वच्छता, शारीररक रूप से कहठन कायि, मशीन सुरक्षा, 

स्वच्छता, भोिन और आवास िैसे के्षत्र शाहमल हैं। तीसरे पक्षो ंको कमिचाररयो ंऔर आगंतुको ं(Visitors) को 

संभाहवत सुरक्षा खतरो ंसे बचाने के हलए उन खतरो ंकी पहचान, मूल्ांकन और कमी पर ध्यान देना चाहहए। 

हविीर् ईमानदारी 

सभी तीसरे पक्षो ंको अपने व्यापाररक लेनदेन, ढाँचे, हविीय क्तस्थहत और प्रदशिन को पारदशी तरीके से संचाहलत 

करना चाहहए और उन्हें अपने व्यावसाहयक ररकॉडि और खातो ंमें सही और सटीक रूप से दिि करना चाहहए, 

ताहक वे लागू कानूनो,ं हनयमो ंऔर उद्योग की सामान्य व्यावसाहयक प्रथाओ ंके अनुरूप हो।ं पेचेक्स उम्मीद 

करता है हक उसके तीसरे पक्ष भ्रष्ट्ाचार, गलत प्रसु्तहत, िबरन वसूली, गबन (embezzlement), कमीशन 

(kickbacks), ररश्वत या हकसी भी प्रकार की अनुहचत व्यावसाहयक गहतहवहध के प्रहत शून्य सहनशीलता नीहत 

अपनाएँ। 

संघर्ा खहनज  

पेचेक्स के सभी तीसरे पक्षो ंसे यह अपेक्षा की िाती है हक वे यह सुहनहित करें  हक पेचेक्स को हदए िाने वाले 

उत्पादो ंया वसु्तओ ंमें ऐसे धातु या पदाथि शाहमल न हो ंिो संघषि के्षत्रो ं(“संघषि खहनि”) से हनकाले गए खहनिो ं

से प्राप्त हकए गए हो।ं इन खहनिो ंको संघषि खहनि कहा िाता है — ये ऐसे खहनि या उनके उत्पाद हैं हिनका 

उपयोग सशस्त्र समूहो ं(armed groups) को सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से हविीय सहायता या लाभ पहँचाने के 

हलए हकया िाता है। 



  

हनर्ाात हनरं्त्रण 

पेचेक्स यह अपेक्षा करता है हक उसके सभी तीसरे पक्ष सभी लागू हनयाित हनयंत्रण कानूनो ंऔर हनयमो ंका 

पालन करें। इसमें हनयंहत्रत वसु्तओ,ं तकनीक और िानकारी को प्रहतबंहधत देशो ंया व्यक्तियो ंको भेिने पर 

लगाए गए प्रहतबंध शाहमल हैं। तीसरे पक्षो ंको यह सुहनहित करने के हलए आवश्यक कदम उठाने चाहहए हक 

उनके व्यावसाहयक साझेदार वैध हो ंऔर हकसी भी हनयािहतत वसु्त या तकनीक का उपयोग उहचत और 

वैधाहनक उदे्दश्य के हलए ही हकया िाए। संके्षप में, तीसरे पक्षो ंको ऐसे हकसी भी कायि से बचना चाहहए हिससे 

हनयाित हनयंत्रण कानूनो ंका उलं्लघन होने की संभावना हो। 

व्यापार हनरं्त्रण  

अंतरराष्ट्र ीय व्यापार हनयंत्रण (“आईटीसी”) से िुडे़ कानून और हनयम, साथ ही देश-हवहशष्ट् व्यापार प्रहतबंध, 

उन सभी लेनदेन को प्रभाहवत करते हैं हिनमें वसु्तएँ, सेवाएँ, तकनीक या हविीय लेनदेन शाहमल होते हैं। 

पेचेक्स के सभी तीसरे पक्षो ंसे अपेक्षा की िाती है हक वे इन सभी लागू आईटीसी कानूनो ंऔर हनयमो ंका पूणि 

रूप से पालन करें। 

  

प्रहतिोध-रहित वातावरण 

पेचेक्स एक ऐसे कायि वातावरण के हलए प्रहतबि है िहाँ नैहतकता, अनुपालन या अन्य संबंहधत मुद्दो ंपर 

खुलकर और हनरंतर संवाद को बढावा हदया िाए, और कमिचाररयो ंया तीसरे पक्षो ंको हकसी भी पेचेक्स नीहत, 

व्यावसाहयक मानक, या लागू कानून और हनयमो ंके उलं्लघन या संभाहवत उलं्लघन की ररपोटि करने के हलए 

प्रोत्साहहत हकया िाए हबना हकसी प्रहतशोध या डर के। तीसरे पक्षो ंके कमिचाररयो ंके साथ केवल इसहलए 

उत्पीड़न, धमकी, डराना, भेदभाव, दबाव डालना या हकसी भी प्रकार की सज़ा नही ंदी िानी चाहहए क्ोहंक 

उन्होनें सच्ची नीयत से हकसी नैहतक, अनुपालन या संबंहधत हचंता की ररपोटि की हो, या ऐसी हकसी िांच या 

प्रहक्रया में सहयोग या भाग हलया हो। 

ररपोहट्िंग आवश्यकताएँ  

पेचेक्स यह उम्मीद करता है हक उसके सभी तीसरे पक्ष यह सुहनहित करें  हक उनके प्रहतहनहध पेचेक्स की 

तीसरे पक्ष की आचार संहहता को अच्छी तरह समझें और उसका पालन करें। इस कोड के हकसी भी उलं्लघन 

या संभाहवत उलं्लघन की िानकारी तुरंत दी िानी चाहहए या तो अपने मुख्य पेचेक्स संपकि  व्यक्ति को, या 

पेचेक्स थडि पाटी एहथक्स एंड कंप्लायंस टीम को ईमेल के माध्यम से thirdpartyethics@paychex.com 

पर, या हफर गोपनीय और स्वतंत्र तीसरे पक्ष की सेवा द्वारा संचाहलत टोल-फ्री नंबर (1-855-753-0485) पर 

कॉल करके ररपोटि हकया िा सकता है। 

 



 


